佛山市南海区燃气经营企业诚信自律
承诺书

[bookmark: _GoBack]为了促进燃气行业规范经营，维护行业整体的长远利益，建立行业内自我约束和相互监督机制，严格落实服务规程和职业操守，提升燃气经营企业诚信、自律、守法的形象。本企业做出以下诚信自律承诺：
1、承诺严格遵守《城镇燃气管理条例》、《广东省燃气管理条例》、《佛山市燃气管理办法》、《佛山市燃气企业诚信档案和不良行为公示制度》、《佛山市南海区燃气企业诚信行为管理细则》等的规定，自觉加强企业诚信管理、守法经营，自愿接受南海区燃气管理部门的诚信行为管理、考核和处罚。
2、承诺坚持“安全供气、优质服务”的工作方针，向社会提供安全、优质的燃气和全面周到的服务。
3、承诺共同维护本行业的合法权益，单位之间互相尊重、加强沟通、团结协作、公平竞争，保证用户权益得到充分尊重。
4、承诺维护市场正常秩序，不给无证照经营者充装，只给本企业门市充装(有本企业标识的专用瓶)，并建立专用瓶档案、编号有序。
5、承诺严格按照国家计量标准进行充装，绝不充装超期未检、残旧破烂、腐蚀严重等不合格钢瓶。
6、承诺为用户提供符合国家质量标准的燃气。
7、承诺只销售有本企业标识的钢瓶，并建立详细的用户档案。
8、承诺遵守国家价格政策，不搞价格同盟、恶意抬价或压价。
9、承诺不得利用机动车辆或者其他运输工具流动销售瓶装燃气。
10、承诺对供气用户进行燃气设施、燃气具等进行安全检查，对发现有安全隐患指导用户整改，用户不按规定落实整改可能造成安全事故的，燃气经营企业应当停止供气，并在隐患消除后二十四小时内恢复供气。
11、餐饮等行业的生产经营单位使用燃气的，应当安装可燃气体报警装置，并保障其正常使用；对没有落实上述要求的承诺不予供气。
12、承诺对使用未粘贴气源适配性标识的燃气器具用户进行宣传，并指导用户购买符合标准的燃气器具，对使用不合格燃气器具的用户不予供气。
13、其它应该遵守的行为。
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