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本文件按GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。

本文件由佛山市南海区房地产业协会、佛山市南海区物业管理协会提出。

本文件主要起草单位： 佛山市功标企业管理咨询有限公司、广东能兴房地产开发有限公司、佛山市凯粤达房地产开发有限公司、佛山市南海盈冠房地产开发有限公司、佛山市仟晖投资有限公司、佛山市上港投资有限公司、佛山市南海区万铁房地产开发有限公司、佛山中海千灯湖地产开发有限公司、佛山市南海区龙光骏诚房有限公司、佛山招商光华房地产有限公司、佛山南海祁昭置业有限公司、佛山市时代创安房地产有限公司。

本文件主要起草人： 

本文件为首次制定。

新建商品房销售公示规范

范围

本文件提供了新建商品房销售的公开、公示要求和公示区域要求。

本文件适用于佛山市南海区新建商品房预（销）售（以下简称销售）信息公开、公示。

规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

房地产企业新建商品房预（销）售信息公开、公示

房源信息

商品房销售现场应提供电子设备，免费为购房者提供实时商品房网上公示信息查询服务。

信息查询参见佛山市房产信息网https://fsfc.fszj.foshan.gov.cn
项目销售现场

公示栏

项目销售现场应设立公示栏，公示栏样板参见附录A中图1。

公示栏用于展示证件（文本）信息，设置在销售现场门口显眼位置或展示沙盘旁边，并标注“商品房销售信息公示栏”字样、监督投诉电话“12345”和“12315”等，方便购房者了解该商品房项目的基本情况、获取相关信息并对房地产项目销售行为进行监督。

鼓励社会力量进行监督。
公示台

项目销售现场应设立公示台。

公示台用于公示法律法规、合同示范文本等，设置在公示栏的旁边，公示信息装订成册固定在公示台上，不应采用活页、散页的形式，公示台标注“商品房销售信息公示台”字样。

提示牌

项目销售现场应设立大提示牌（挂墙固定）和小提示牌（非固定）。

提示牌用于公示对购房者的特别提示等内容，分为大提示牌和小提示牌。

大提示牌（参见附录A中图2）用于特别提示购房者注意识别房屋性质、预售款监管、销售人员等重要信息，放置在销售现场门口、沙盘或公示栏旁等固定显眼位置，并标注“商品房买卖特别提示”字样。

小提示牌用于提示项目不利因素、购房调控政策及其他购房者注意事项等信息，在签约室、财务室等重要交易场所内放置提示单张或制作成台牌，并摆放于显眼位置。

户型样板间

商品房户型样板间用于直观向客户展示商品房户型格局、房屋交付情况，商品房户型样板间应以合同约定要求准确标明户型编号、户型图、装修标准等信息，并在样板间内相应的装修配置清晰显眼位置标识“交付标准”。

未在合同约定中明确相关交付标准的，应标识为“非交付标准”。

公示区域要求

电子设备

商品房销售现场应提供电子设备。

电子设备不限于台式电脑、手提电脑、平板电脑等可方便购房者登录网站操作的设备，能实时登录“佛山市房产信息网”查询房源信息。

电子设备应在销售/营销中心对任何客户开放的期间保持开启。若设备出现故障应及时维修，并设置临时替代设备。

电子设备操控台应摆放在公示栏旁边，便于购房者及时对照现场公示信息。

公示栏

公示栏张贴证件（文本）信息应符合表1的规定。

公示栏要求

	序号
	证件（文本）信息
	具体要求

	1
	商品房预售许可证
	原件或1:1比例复印件

	2
	开发企业资质证书
	原件或1:1比例复印件

	3
	开发企业营业执照
	原件或1:1比例复印件

	4
	国有土地使用证/不动产权证书
	原件或1:1比例复印件

	5
	建设工程规划许可证
	原件或1:1比例复印件

	6
	建设工程施工许可证
	原件或1:1比例复印件

	7
	经规划核准的规划总平面图
	原件或1:1比例复印件

	8
	商品房销售委托书
	委托房地产经纪公司进行场外、场内销售的应公示

	9
	佛山市房地产经纪（分支）机构经行政主管部门备案证书
	代理销售应公示：中介营业执照、备案证

	以上证件（文本）采取张贴或张挂的方式集中公示，公示栏要挂墙固定公示，长2米，高1.5米，下沿距离地面0.5米～1.5米之间，样板详见附图A。


公示台

公示台公示装订成册的资料应符合表2的规定。

公示台公示装订成册的资料要求

	序号
	内容

	1
	相关法律法规：最新限购政策、商品房销售管理办法、最高人民法院关于审理商品房买卖合同纠纷案件适用法律若干问题的解释、城市商品房预售管理办法、广东省商品房预售管理条例、佛山市住宅物业管理条例等。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	2
	商品房项目立项批准文件

	3
	商品房项目命名批文

	4
	建筑工程受监通知书

	5
	经价格主管部门备案的商品房价格表
	已领取预售证的商品房或者主管部门要求公示的商品房价格表应张贴或张挂在公示台上。被更换的过期、失效预售证和价格表应当及时撤下，避免误导购房者。

	
	
	已售商品房的价格应装订成册放在公示台上以供查阅，已售房源销控信息应及时更新。


表2（续）

	序号
	内容

	6
	楼盘销售控制表
	张贴或张挂在公示台的同时，可另外制作成提示牌放置在公示栏旁边。

	
	
	公示台和提示牌的信息以及更新情况应一致。

	7
	商品房认购书示范文本

	8
	商品房买卖合同示范文本（经区建设局备案）

	9
	住宅或非住宅房屋质量保证书

	10
	住宅或非住宅房屋使用说明书

	11
	预售方案

	12
	不拒绝使用公积金承诺书

	13
	购买商品房须知示范文本

	14
	购房者申明陈述书示范文本（限购区域须公示）

	15
	经区住房和城乡建设局（国土城建和水利局）备案的开发企业与物业服务企业签定的前期物业服务合同

	16
	物业服务企业与业主签订的前期物业服务协议

	17
	临时管理规约

	18
	房屋装修管理规定

	19
	物业服务企业营业执照

	20
	物业管理区域范围

	21
	专项维修资金专用账户协议书

	22
	商品房预售款专用账户监管协议书

	23
	《白蚁预防合同》或实施房屋白蚁预防的证明文件

	24
	相关管理部门规定其他需要提供查询的信息

	以上文本中第2、3、7、8、9、10、11、12、13、14、15、16、20、21项的公示内容应装订在同一册进行公示，公示台高度为1.5米。


提示牌

大提示牌提示房屋性质、销售人员信息应符合表3的规定。

大提示牌要求

	序号
	重要信息
	具体要求

	1
	房屋性质
	例：“1栋房屋规划用途为办公”，字体：方正小标宋简体，大小：72磅

	2
	重要提示
	仔细查阅公示栏、公示台和购房前必读、项目不利因素等资料；

核查销售人员信息，不轻信口头承诺；

付款（签约）前逐一审阅合同条款；

购房款项要进入预售证上相应的监管账户。

以上字体：方正小标宋简体，大小：72磅

	3
	销售人员
	相片、所属经纪机构、二维码、从业人员资格证号码

	第2项要制作为广告字体固定公示，1和3可采取张贴或张挂的方式集中公示，提示牌要挂墙固定公示，长2.0米，高1.5米，下沿距地面0.5米～1.0米，样板详见附图2。


小提示牌提示项目不利因素、调控政策及其他购房者注意事项等应符合表4的规定。

小提示牌要求

	序号
	重要信息
	具体要求

	1
	项目不利因素
	应详细列明项目周边不利因素，应设置在沙盘或区域示意图附近。

	2
	沙盘标识
	应在每一栋楼栋上方设置“在售”、“未售”、“售罄”的标牌；

沙盘或区域示意图的比例尺寸应真实，不得随意压缩，对于市政配套设施，须标明规划依据；

应在垃圾房、配电房、水泵房、行人（汽车）出入口标识清楚。

	3
	风险提示
	应在销售中心或签约现场显眼位置处，公示有关商品房交易风险。

	4
	其它需购房者注意的事项
	


户型样板间

商品房户型样板间公示应符合表5的规定。

商品房户型样板间公示要求

	序号
	内容
	具体要求

	1
	户型编号
	样板间户型门前应标明该户型编号，编号与该房屋销售、交付的房号一致。

	2
	户型图
	样板间门口旁应当张贴或张挂与样板间一致的户型图，便于购房者查看。

	3
	交付标准
	样板间现场应设立提示牌，并摆放于显眼位置，展示涉及该商品房户型的交付标准。

	
	
	若涉及带装修交付，提示牌应当同时展示该户型交付时的装修标准清单，并明确标明不属于交付标准的内容。另外，还可在样板间内张贴或摆设“交付标准”、“非交付标准”等字样提醒购房者。


特别提示要求

对购房者的特别提示

项目销售现场应设立下列对购房者的特别提示（形式和内容可参见附录A中图2、图3）：

房产性质是否是住宅；

承诺本项目不承担首付贷服务、不拒绝使用公积金、不捆绑销售车位；

购房资格和购房能力以及限购区域；

工作人员的口头承诺不可信，以书面承诺为主；

项目不利因素对项目的影响；

其它需要购房者注意的事项。

对风险防范的提示

项目应增加如下风险防范措施：

项目区域模型，应比例尺寸真实，不能随意针对区域范围进行压缩，以诱导客户产生对交通通勤距离的认识偏差；

区域模型中，对于地铁、高铁、学校、医院、公园等配套设施，应真实有效，若有规划中的配套，一定要有文字说明及显示；

项目沙盘中，每期开发的产品中，须按照比例尺真实显示其楼间距，楼栋高度等，若用柱状水晶体进行显示的，需标明楼栋号码、高度等信息；

项目沙盘中，应显示出垃清运站、小区汽车出入口、配电房、水泵房等位置；

项目销售中心，所有置业顾问均应实名上墙，并在显眼位置上进行展示；

项目销售中心签约处，要在显眼位置上，提示认购、签约客户，在购买前清晰风险提示，客户应针对风险提示进行签名确认无异议。

检查

由行业主管部门或由行业主管部门委托的行业协会对新建商品房销售公示情况进行检查。

对不符合要求的应进行限期整改。

新建商品房销售公示情况检查参见附录B。


（资料性）
公示栏样板
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公示栏样板
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大提示牌


（资料性）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　新建商品房销售公示情况检查

南海区商品房项目联合检查标准及整改建议书
（区住建水利局）
                              （公司全称）开发的                             （项目名称）在进行销售现场检查时，存在以下管理问题：
一、商品房销售信息公示栏公示信息不完整（未公示的在□打√，已公示的不作任何标记）
□1.商品房预售许可证；□2.开发企业资质证书；□3.开发企业营业执照；□4. 国有土地使用证/不动产权证书；□5.建设工程规划许可证；□6.建设工程施工许可证；□7.经规划核准的规划总平面图；□8.商品房销售委托书（委托经纪公司销售的应公示）；□9.佛山市房地产经纪（分支）机构经行政主管部门备案证书（代理/驻点的渠道销售应公示）；□10.佛山市购买预售商品房指南；□11.商品房建筑节能信息公示表；□12.商品房预售方案；□13.经价格主管部门备案的商品房价格表；□14.楼盘销售控制表；*□未设置公示栏；□上述采取张贴或张挂的方式集中公示，第1,12,13项公示内容距离地面0.8米～1.5米之间。 
二、商品房销售信息公示台公示信息不完整（未公示的在□打√，已公示的不作任何标记）
□1.相关法律法规；□2.商品房项目立项批准文件；□3.商品房项目命名批文；□4.建筑工程受监通知书；□5.商品房认购书示范文本；□6.专项维修资金专用账户协议书；□7.商品房买卖合同示范文本（经区建设局备案）；□8.质量保证书；□9.使用说明书；□10.房屋装修管理规定；□11.商品房预售款专用账户监管协议书；□12.经区住房和城乡建设局（国土城建和水利局）备案的开发企业与物业服务企业签定的前期物业服务合同；□13.物业服务企业与业主签订的前期物业服务协议；□14.临时管理规约；□15.物业服务企业营业执照；□16.装修标准；□17.《白蚁预防合同》或实施房屋白蚁预防的证明文件；□18.购房须知范本；□19.商品停车位（库）的销售意向书（住宅项目要求必须公示）；□20.相关管理部门规定其他需要提供查询的信息；□21.其他购房人须签订文件的范本；*□未设置公示台。
三、商品房销售现场对购房者的特别提示（未设置的在□打√，已设置的不作任何标记）
□1.所售房屋享受特殊政策或受政策限制情况；□2.项目周边不利因素对项目的影响；
□3.项目可否提供住房公积金贷款、公积金贷款情况；□4.各相关政府部门的监督举报电话，鼓励社会力量进行监督；□5.关于规范商品房买卖和风险识别的重要提示；□6、其它需要购房者注意的事项；□7、南海区市场监督局行政提醒函。
四、网上信息公示及签约服务（未设置的在□打√，已公示的不作任何标记）
□1.在商品房预（销）售网上签定认购书和商品房买卖合同并同时在网上公示商品房销售信息；
□2.预（销）售的商品房价格经价格主管部门备案后，在网上“一套房一标价”进行公示24小时方可出售，价格变动的应及时在网上公示24小时后方可出售；□3.商品房销售现场应提供电脑设备，免费为购房者提供商品房网上公示信息查询服务；□4.签约室独立设置并备有专用电脑。
五、其他措施（不完善的在□打√，完善的不作任何标记）
□1.销售现场安全管理；□2.疫情防控管理。
其他存在问题：                                                                                      

整改要求：根据上述检查内容不合格的情况，请在2021年     月     日前整改完成，并将整改后的情况及相片发送到佛山市房地产业协会检查组，检查组汇总后将检查情况统一报送到南海区住房城乡建设和水利局。（如有疑问，请致电075783219212，邮箱fsfxkf@126.com）。本建议书一式二份，南海区住房城乡建设和水利局、房地产开发企业各执一份。
房地产开发企业                                         南海区住建水利局
销售现场代表（签名）：                                  检查人员（签名）：
_________________________________
年    月    日                                  年    月    日
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