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一、企业用户常见问题

1. 申报推荐哪些浏览器版本？

推荐使用 360（极速模式）、搜狗（高速模式）、IE（IE9及以上

版 本 ） 、 谷 歌 浏 览 器 访 问 应 用 。 登 录 IE 兼 容 设 置 可 参 考

https://ecomp.mofcom.gov.cn/pages/login/ie1.html相关资料。

2. 新用户如何注册？

第一，在浏览器中直接输入外贸发展专项资金（中小）网络管理

应用门户网站网址：http://zxkt.mofcom.gov.cn。

图 1 外贸发展专项资金（中小）网络管理应用门户网站网址

第二，新注册企业用户需点击“在线注册”按钮，按提示信息进

行商务部业务系统统一平台用户注册，如实填写“账号信息、用户信

http://zxkt.mofcom.gov.cn。
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息和个人信息”，信息提交成功后，即完成新用户在统一平台的账号

注册。

图 2 在线注册页面
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第三，商务部业务系统统一平台账号注册成功后，进入应用大厅

首页，点击左侧“增加应用”，选择“综合业务”里的“外贸发展专

项资金（中小）网络管理应用”，操作“申请”。

图 3 增加应用页面

第四，新用户注册完成并申请添加外贸发展专项资金（中小）网

络管理应用后，可通过个人业务大厅首页的应用名称后方的“进入应

用”按钮，进入外贸发展专项资金（中小）网络管理应用。
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图 4 进入应用页面

第五，打开用户注册须知页面，通读“声明”内容后点击“同意”

按钮，进行外贸发展专项资金（中小）网络管理应用企业资质信息完

善。
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图 5 用户须知声明页面

第六，中小企业用户应如实填写用户相关信息，具体内容如下图：

图 6 用户须知页面
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图 7 资质注册页面
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第七，中小企业用户完成有关用户信息填写后，点击“注册会员”

按钮将完成会员注册，页面将返回个人业务大厅首页，点击“进入应

用”，选择对应资金年度，并如实填报对应企业规模人数。

图 8 再次进入应用页面

第八，中小企业用户注册提交的会员用户信息，须通过商务主管

机关审核通过后，方可进行业务申报等工作。审核结果在进入页面的

“欢迎通知”框内显示。

图 9 欢迎通知框页面
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第九，审核结果显示“已公示”，方可在本应用“申报管理”模

块进行项目申报。如审核结果显示“未公示”“未审核”，请联系商

务主管机关进行资质审核。（详见附件 4）

3. 如何查询商务主管机关联系方式？

方法一：企业用户可以在外贸发展专项资金（中小）网络管理应用

网站首页右侧，点击商务主管机关联系方式查询所需的信息。

图 10 管理部门联系方式网站查询页面

方法二：企业用户进入外贸发展专项资金（中小）网络管理应用，

在用户界面首页左侧，点击“管理部门电话”查询所需的信息。
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图 11 管理部门联系方式应用查询页面

4. 已有账号企业如何登录？

第一，原有已注册应用的老用户，可通过门户网站“在线申报”

按钮，进入中小企业资金应用登录“通知”页面。

图 12 在线申报页面

第二，进入“通知”页面，认真阅读通知相关内容，按如下提示
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点击“这里”按钮进行登录。

需要注意，通过商务主管机关后台找回的登录账号需在账号信息前

添加“zxkt_”，即“zxkt_账号代码”。

图 13 通知页企业登录页面

第三，点击这里后将自动转至统一平台企业端用户登录页面，输

入注册外贸发展专项资金（中小）网络管理应用会员的“用户名、密

码和验证码”。

图 14 企业端企业登录页面

第四，中小企业用户登录成功后即可进入个人业务大厅，选择外

贸发展专项资金（中小）网络管理应用后方的“进入应用”按钮，进
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入业务申报操作页面，选择对应资金年度，并如实填报对应企业规模

人数。

图 15 企业端业务大厅进入应用页面

第五，审核结果显示“已公示”，方可在本应用“申报管理”模

块进行项目申报。如审核结果显示“未公示”“未审核”，请详见附

件 4。

图 16 资质已公示页面
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5. 企业用户忘记账号密码怎么办？

情况一：有账号但忘记密码。

第一，请点击“忘记密码”进入账号信息管理页面，选择 4、外贸

发展专项资金（中小）网络管理应用找回用户信息请点击 “这里！”

通过提示按要求提供证明材料的方式找回。

图 17 忘记密码找回页面

图 18 忘记密码找回选择第四项页面
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图 19 点击下载重置申请页面

点击“找回账号”功能，“常办理业务”选择“外贸发展专项资金

（中小）网络管理应用”，并填写相关信息进行账号/密码找回，客服

人员将在收到您的申请资料后两个工作日内处理。

图 20 提交找回材料页面
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图 21 提交找回材料详细信息页面

情况二：忘记登录账号和密码。

没有邮箱，手机号，企业信息（统一社会信用代码，组织机构代码）

等相关内容情况，可拨打客服电话咨询：010-67870108。

以 上两 种情 况， 均可 联 系商 务主 管机 关（ 联系 方式 ：

http://zxkt.mofcom.gov.cn/news/contact.jsp），在应用中通过“终端用户

管理”查询账号或重置密码。
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6. 如出现信息提示，“您好，用户信息已经存在，请使用组织机构代

码进行用户账号找回，点击这里进行找回。”怎么办？

图 22 提示用户信息已存在页面

请点击“这里”，按照提示内容进行用户账号线上找回。

企业可以有多个统一平台账号，但是外贸发展专项资金（中小）网

络管理应用可进入的账号只有 1个，请使用正确的账号登录应用。

或可详细看附件 4.

7. 提交资质信息时，出现“注册过程中出现异常，请联系管理员”报

错如何处理？

图 23 注册过程异常报错页面

请将注册填写页面，行业划分、主营业务和商品选择方框里选择的

“全部”删除即可。
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8. 如出现信息提示，“用户信息不存在，请联系客服 010-67870108进

行处理”。怎么办？

图 24 用户信息不存在报错页面

新用户注册出现上图提示，请直接联系客服 010-67870108进行应

用解绑操作。解绑后，进入应用大厅首页，点击左侧“增加应用”，选

择“综合业务”里的“外贸发展专项资金（中小）网络管理应用”，重

新操作“申请”。

9. 显示企业资质未审核，或未公示的原因是什么？

图 25 资质信息未审核页面

情况一：刚注册完企业资质，所在地的商务主管机关还未进行企业

资质的审核。

情况二：由于变更企业资质信息，商务主管机关将企业资质信息变

为“未审核”状态，待完成企业资质信息修改后，由主管机关重新进行

资质审核。

资质审核要求请看附件 4.
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10.企业资质如何修改？

情况一：企业资质未公示，可点击资质页面下方【修改】按钮自助

修改；

情况二：企业资质已公示，若企业需要修改其相关信息，需先与所

属商务主管机关联系，申请开通企业信息的修改权限，商务主管机关同

意后，可登录应用，选择“工作设置”进入“终端用户管理”，根据企

业名称查询，选择相应企业“允许修改资料”。

情况三：如企业在修改资质过程中，发现企业名称、行政区划无法

修改，是因为在申报管理中用错误的信息进行了项目申请。此时需要先

将项目管理中，错误公司名称或行政区划申请的申请表删除，再次查看

资质中的企业名称和行政区划是可以自主修改的。相关操作请确保在申

报期内执行，具体可致电技术客服（400 886 3200）获得帮助。

情况四：已注册用户资质信息中统一社会信用代码为空，需要填补，

可通过“资质管理”模块“代码修改申请”进行统一社会信用代码的内

容修改。管理机关在“企业资质管理”中“企业代码修改审核”进行对

应审核即可。

情况五：统一社会信用代码、组织机构代码错误需修改，用户需填

写《变更说明》（模板在文档第三部分），并请将盖章后的《变更说明》

电子版发送至邮箱 zxzj@ec.com.cn，工作人员收到邮件后 2个工作日内

会处理。

同时建议企业在申请项目前完成资质信息修改。资质修改要求请看
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附件 4.

11.有项目计划申报企业如何进行资金拨付申报？

有项目计划申报的企业进行资金拨付申报，需进入“申报管理”选

择“项目申报”，“操作”栏目点击选择“资金拨付”申报即可。

12.申报项目时，点击保存/提交没有反应？

填报项目表格时，系统会自动审核录入格式是否符合要求，如有红

色提示的，需要按照页面规则修改注册信息。

同时，建议在填报项目时，及时保存，以免页面停留时间过长出现

无法保存的情况。

13.申报信息填写错误怎么办？

在申报期内，如企业填写的项目信息有误，请及时联系商务主管机

关说明情况，如果商务主管机关“未受理”企业的项目，企业可以自行

修改。如“已经受理项目并审核”，建议商务主管机关审核“不同意”，

然后企业重新申报，注意项目名称需要重新调整，不能与原申请名称相

同。
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14.企业登记表、资金计划申请表、资金拨付申请表在哪里打印？

应用左侧菜单中选择“输出申请表”，再点击企业登记表或资金计

划申请表或资金拨付申请表，进入相关页面后即可打印。

15.如何解绑应用？

如有多个业务系统统一平台账号，需申请解绑账号中的外贸发展专

项资金（中小）网络管理应用，请提供营业执照加盖公章扫描件和《解

绑说明》（模板在文档第四部分），发到邮箱 zxzj@ec.com.cn。

16.如何注销账号？

如企业有多个业务系统统一平台账号，需申请注销账号，请提供营

业执照加盖公章扫描件和《注销说明》（模板在文档第五部分），发到

邮箱 zxzj@ec.com.cn。

mailto:如企业出现“用户信息不存在，请联系客服010-67870108进行沟通确认是否存在多个账号情况。如有多个业务系统统一平台账号，需申请解绑账号中的外贸发展专项资金（中小）网络管理应用，请提供营业执照加盖公章扫描件和《解绑说明》（模板在文档第四部分），发到邮箱zxzj@ec.com.cn。
mailto:如企业出现“用户信息不存在，请联系客服010-67870108进行沟通确认是否存在多个账号情况。如有多个业务系统统一平台账号，需申请解绑账号中的外贸发展专项资金（中小）网络管理应用，请提供营业执照加盖公章扫描件和《解绑说明》（模板在文档第四部分），发到邮箱zxzj@ec.com.cn。
mailto:如企业出现“用户信息不存在，请联系客服010-67870108进行沟通确认是否存在多个账号情况。如有多个业务系统统一平台账号，需申请解绑账号中的外贸发展专项资金（中小）网络管理应用，请提供营业执照加盖公章扫描件和《解绑说明》（模板在文档第四部分），发到邮箱zxzj@ec.com.cn。
mailto:如企业有多个业务系统统一平台账号，需申请注销账号，请提供营业执照加盖公章扫描件和《注销说明》（模板在文档第五部分），发到邮箱zxzj@ec.com.cn。
mailto:如企业有多个业务系统统一平台账号，需申请注销账号，请提供营业执照加盖公章扫描件和《注销说明》（模板在文档第五部分），发到邮箱zxzj@ec.com.cn。
mailto:如企业有多个业务系统统一平台账号，需申请注销账号，请提供营业执照加盖公章扫描件和《注销说明》（模板在文档第五部分），发到邮箱zxzj@ec.com.cn。
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二、客户服务联系方式

统一平台用户注册/登录客服电话：

010-67870108（负责处理统一平台账号密码找回、用户不存在等咨询）

010-67800259（负责解答企业用户账号密码找回方法等咨询）

技术咨询客服电话：

400 886 3200（负责各类用户进入应用后的技术咨询）

010-67800213（负责各类用户进入应用后的技术咨询，以及企业用户变

更说明情况处理）

010-67801941（负责用户变更说明情况处理）

邮箱地址：

zxzj@ec.com.cn

https://mail.ec.com.cn/webmail.php?v=1690349705.5d5f8e373f33a54205b39c80392503d1
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