附件3
南海区社区幸福院评比流程
    为更好落实《佛山市南海区人民政府关于印发佛山市南海区社区幸福院建设和运营管理办法的通知》（南府〔2015〕45号）文件精神，更加规范、科学、公平的开展社区幸福院的评比工作，现制定社区幸福院评比流程如下：

一、评比对象

已通过星级验收并营运1年以上的社区幸福院可参加当年的项目评比。

二、评比标准

根据《佛山市南海区社区幸福院标准化管理评比表》（附件1）的要求，主要对标准化社区幸福院的基础条件、运行管理、业务成效、社会评价等方面进行评比。

如具有以下情况者取消本次评比资格：1、当年发生过安全事故；2、社区幸福院场地被挪用、侵占。评比达到85分以上的可以评为优良；评分达到80分-84分的可以评为合格，79分及以下的为不合格。
 三、评比的流程和办法

    （一）评比主体：区民政局

（二）评比方式：区民政局联合各镇（街道）成立评比小组，对本辖区内通过星级验收并营运1年以上的社区幸福院按照《佛山市南海区社区幸福院标准化管理服务评比表》进行打分。

评比要求：评比小组根据评比分值结果，确定社区幸福院的评比档次，填写《佛山市南海区社区幸福院标准化管理服务评比结果汇总表》（附件2）上报区民政局。

（三）公示

区民政局将评比结果在南海区民政局官方网站上进行公示,在公示期结束后，由区民政局组成审定小组对评比名单进行审定确认。

四、奖励资金

评定为优良的社区幸福院给予20万元奖励、评定为合格的社区幸福院给予10万元奖励，评定为不合格的社区幸福院不予奖励。区民政局根据审定的社区幸福院评比等级结果将资金下拨给镇（街道），镇（街道）下拨给相应社区幸福院，奖励资金只能用作运营机构的运营经费，不能挪作他用。

附件：1.佛山市南海区社区幸福院标准化管理服务评比表
     2.佛山市南海区社区幸福院评比结果汇总表

附件1
佛山市南海区社区幸福院标准化管理服务评比表
被评比社区幸福院称：                                           评比时间：                             编号：
	评比指标
	评分细则
	分值
	评分
	备注

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	
	
	
	

	先决

条件
	先决条件
	被社区幸福院评比中，具有以下情况者取消本次评比资格：1.当年发生过安全事故；2.社区幸福院场地被挪用、侵占。
	存在任何一项问题，取消当期评比资格。
	　
	　
	如果存在以上情况的，所在居委会必须在评比表格上签名盖章。

	基础

条件

（25分）
	使用面积
（2分）
	选址方便社区老年人，建筑面积不低于300平方米。
	面积不足不得分。
	2
	　
	　五星级社区幸福院，建筑面积500㎡以上；四星级社区幸福院，建筑面积400-500㎡；三星级社区幸福院，建筑面积300㎡以上。



	
	环境状况
（2分）
	社区幸福院内环境整洁宽敞，物品摆放整齐，绿化布置美观；设施设备保持完好。
	一项不足扣1分。
	2
	　
	　

	
	标识说明
（2分）
	在显著位置悬挂社区幸福院名称牌匾和福彩公益金资助标牌；室内标示清晰、易见，并配以文字和简单易懂的示意图。
	无标识或标识损坏、内容难以辨识的均不得分。
	2
	　
	　按照社区幸福院建设设置相关标识牌匾，悬挂相关宣传

	
	服务功能
（4分）
	设有文体活动、娱乐休闲、情绪疏导、老年教育、纠纷调解、政策法律咨询、为老便民服务，以及具有一定特色的其他类为老活动；根据社区老年人的需求进行服务的设置与调整，不擅自增减活动、服务功能。
	应设置活动、服务项目5类以上。不满5类，少1类扣1分，少于2项不得分；擅自增减未经报批的服务，每1项扣2分。
	4
	　
	　五星级社区幸福院配置10个功能室以上；四星级社区幸福院配置7个功能室以上；三星级社区幸福院配置5个功能室以上。



	
	基本设备
（5分）
	社区幸福院配备电视机、家庭影院、空调、轮椅等基本设备，所有设备使用正常。
	不配备空调不得分；其他设备一项不足扣1分。
	3
	　
	　

	
	
	设有老年教育办学点，能容纳20位以上学员；并备桌、椅、黑板等设施。
	一项不足扣1分，设施中有一件损坏的扣0.5分。
	2
	　
	　

	
	书刊配备
（2分）
	社区幸福院配备的图书数量不少于300册，且做好图书的添置工作；每年新增图书不少于15册。订阅报刊杂志不少于5种。
	一项不足扣1分，添置图书未达标的扣0.5分。如为街镇文化中心配送的流动图书点，不考核新书添置。
	2
	　
	　鼓励社区和南海图书馆合作

	
	无障碍

设施
（2分）
	无障碍设施符合相关标准；卫生间内装有呼叫铃。
	无障碍设施不符合标准的，有一处扣0.5分，最多扣1分；卫生间内无呼叫铃的扣1分。
	2
	　
	　

	
	安全设备
（6分）
	配备安全消防设施、设备；有应急照明灯、灭火器，并能正常使用。
	一项不足扣1分。
	2
	　
	　

	
	
	消防通道平整、畅通，无堆物；通道门口不停放车辆。
	无标志或标志不清扣1分，消防通道堆物或阻塞不得分。
	2
	　
	　

	
	
	平台、栏杆、走道、楼梯照明设施良好。
	一处设施不能正常使用扣0.5分。
	1
	　
	　

	
	
	台阶、坡道、转弯处设置明显标志。
	一项不足扣0.5分。
	1
	　
	　

	运行

管理

（30分）
	基础运营

（6分）
	坚持老年人“自我服务、自我管理、自我发展”原则；不随意变更老年社区幸福院非营利性质。
	有一项得1分。
	2
	　
	　

	
	
	坚持每天开放时间不少于5小时。
	工作日每天开放的得2分，双休日也开放的增加2分。每天开放时间不足5小时的不得分。
	4
	　
	　

	
	信息公开

（3分）
	社区幸福院应在显著位置公示服务时间、服务对象、服务标准、便民服务收费标准，以及社区幸福院服务、管理和监督人员的信息；及时更新网上公布的信息。
	一项不足扣1分。
	2
	　
	　

	
	
	社区幸福院内显著位置公示区民政局、街道(镇)社会工作局的监督电话。设置意见箱(簿)，接受老年人监督。
	一项不足扣0.5分。
	1
	　
	　

	
	规章制度

（1分）
	建立确保工作有效运行的管理制度，并进行公示。
	日常管理制度和活动服务职责，均上墙公示得1分。无制度或未公示均不得分。
	1
	　
	　

	
	人员管理

（2分）
	社区幸福院至少有社工2人以上的团队进行管理和驻点，且参加相关培训。
	社工人员配备不符合标准的，扣1分。管理服务人员未参加过相关培训的，扣1分。
	2
	　
	　

	
	安全运营

（5分）
	建立安全防范制度和紧急应对预案，并落实相关措施；对工作人员开展安全教育，并有完整记录，以确保老年人安全。
	无相关制度和预案的不得分。
	1
	　
	　

	
	
	冬夏之际，确保“夏送清凉、冬送温暖”的服务功能。
	日最高气温超过32℃或最低气温低于5℃，未及时开启空调，不得分。
	2
	　
	　

	
	
	安装漏电保护器，电线无暴露老化现象；无随意乱接电线现象；每年对电气线路、设备进行一次安全检查、检测。定期检查煤气以及煤气橡皮胶管有无泄漏、老化的现象，及时维修更换，并做好记录。
	一项不符合要求不得分。
	2
	　
	　

	
	服务计划
（3分）
	根据本地区老年人的需求与特点，在社区幸福院积极开展内容健康，有利人际和谐、社会稳定的各类活动。每年有工作计划和总结，每周均有活动安排，并进行公示。
	未按计划开展活动或计划更改未及时公告的，扣2分；无计划安排或总结均不得分。
	3
	　
	　

	
	执行情况
（4分）
	根据每周活动安排及计划开展活动，所有活动及服务均须做好相关记录；记录及时、清晰。发现工作中存在的问题，提出整改措施，并适时验证整改措施是否有效。
	每周有5次以上老年活动得4分，每周有3-4次老年活动得3分，每周2次以下老年活动得2分，没有活动不得分。
	4
	　
	　

	
	财务状况

（6分）
	街道（镇）保障社区幸福院日常运营经费；社区幸福院运营资金实行专款专用；老年社区幸福院日常收入和支出应单列记帐，帐目清楚，凭证符合规定。
	街道无运营经费保障的扣2分，运营经费管理上一项不足扣1.5分。
	5
	　
	　

	
	
	固定资产登记造册，定期对社区幸福院固定资产进行核对，并有记录。
	登记造册得0.5分，定期核对并记录得0.5分，共1分。
	1
	　
	　

	业务

成效

（30分）
	老年教育

（4分）
	开设老年教育课程，每年开设的课程不少于4门，每门课程都配有师资并做好相关记录。
	课程数量少1门扣1分，记录中应包括课程名称、授课教师基本信息、听课人数等，1门不全扣0.5分；无师资、无记录均不得分。
	4
	　
	　

	
	文体活动

（12分）
	有经街镇群体备案的固定文体活动团队，并能提供团队成员名册和活动记录。
	有团队成员名册，得2分；有固定文体活动团队得2分；有临时文体活动团队得1份，无团队的，不得分。
	4
	　
	　

	
	
	各项活动开展正常；活动内容丰富多彩、特色明显，具有一定的影响力；每月老年人的文体活动参与率达20%及以上。
	一项不足扣1分。
	4
	　
	　

	
	
	组织老年人积极参加区、街道镇老龄办在老年社区幸福院开展的活动，老年人参与率高。
	每次活动参与人数≥50人得3分；人数≥35人得2分；人数≥20人得1分；人数＜20人不得分。
	4
	　
	　

	
	便民服务

（3分）
	社区幸福院定期开展为老便民服务活动，并做好相关记录。
	每次为老便民服务活动需有3项以上服务内容。每月开展活动的得3分；全年开展活动6-11次的得2分；2-5次得1分；小于1次的不得分。
	3
	　
	　

	
	专业服务

（4分）
	社区幸福院定期开展涉老法律咨询或宣传、医疗保健咨询或宣传、心理咨询或宣传、社工专业服务等活动，并做好相关记录。
	每项服务记录不全扣0.5分；无记录不得分。
	4
	　
	　

	
	资源整合

（2分）
	善于引入社会资源，与社区单位或企业开展互动。
	每年有2次以上的得2分，1次的得1分，没有的不得分。
	2
	　
	　

	
	服务人数
（5分）
	每家社区幸福院平服务人数占辖区70%以上符合社区养老条件的老年人。
	每年活动人数≥70%辖区老年人人数，得5分；69--50%，得4分；49%-40%人次，得3分；人数少的1-2分，无人活动，不得分。
	5
	　
	　

	社会

评价

（15分）
	服务

知晓率

（2分）
	社区老年人对社区幸福院的知晓率，对社区幸福院服务内容、服务时间的知晓率等。
	知晓率在80%及以上得2分；60%-79%的得1.5分；40%-59%的得1分；20%-39%的得0.5分；知晓率小于20%，不得分。
	2
	　
	　

	
	社会

影响力
（2分）
	一个评比周期内无投诉，或对投诉调处率达100%。
	无投诉或投诉调处率达100%，得2分，否则不得分。
	2
	　
	　

	
	服务对象

评价

（11分）
	服务对象对社区幸福院的服务质量、服务时间、服务内容、服务功能等进行评价。
	综合评价结果分值大于等于90分的得6分，80-89分的得5分；70-79分的得4分，60-69分的得3分，小于60分的不得分。
	6
	　
	　

	
	
	服务对象对社区幸福院工作人员服务质量的评价。社区老年人对社区幸福院工作人员的服务质量、工作态度等进行评价。
	对社区幸福院工作人员服务的满意率大于等于90%的得5分；80%-89%的得4分；70%-79%的得3分；60%-69%的得2分；50%-59%的得1分；小于50%的不得分。
	5
	　
	　

	合  计
	100
	　
	　


    受南海区民政局的委托，我         南海社区幸福院评比工作小组对贵老年社区幸福院进行复评。经三名评比工作人员的现场评比，贵社区幸福院评比总成绩为：      分。

    特此。

                  评比小组成员签名：                                时间：      年    月    日

附件2
佛山市南海区社区幸福院评比结果汇总表

           区县（盖章）
	序号
	评比结果
	名  称
	得  分
	地  址
	备 注

	1
	优良
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	1
	合格
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	1
	  不合格
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


填写说明：
1.表格按照评比分数从高到低进行排序；
2.表格可根据实际情况进行增栏。
- 3 -
- 1 -

